Associazione Italiana
Dottori Commercialisti
ed Esperti Contabili

Sezione di Milano

Master sulla comunicazione strategica.
Percorso metodo O.D.l. (Osserva, Domanda,
Intervieni).

18 e 23 gennaio, 1 e 8 febbraio 2019
dalle ore 9.30 alle ore 13.30 - Via Fontana, 1 - Milano

18 gennaio 2019 - MODULO: OSSERVAZIONE

LA COMUNICAZIONE NON VERBALE

Cosa Imparerd a fare:

Imparerai il primo tassello del Metodo O.D.I che ha lo scopo di migliorare la
comunicazione strategica nei rapporti. In questa prima fase ci si occupera della
parte relativa all'Osservazione. Scoprirai quindi la Comunicazione Non Verbale
che tiservira per comunicare in maniera pit efficace il tuo obiettivo, il tuo
progetto e tutto cio che ritieni di Valore. Scoprirai inoltre come usare le Soft Skills
per entrare in empatia con le persone ed altri elementi ancora per decifrare lo
stato d’animo altrui evitando di cadere in errori di comprensione dell’altro. Si
alterneranno momenti di teoria a momenti di esercitazione, prove e tempo
dedicato alle domande per assicurarsi che la giornata sia utile a ciascuno dei
partecipanti.

Argomenti:

® |tre elementiche costituiscono la comunicazione: verbale, para-verbale e non
verbale

[l pregiudizio neurale e I'arte dell'empatia

® Lacalibrazione per osservare tutti gli elementi di valore nel rapporto personale
® Laprossemica

® |segnalirivelatori:isegnali dirifiuto, di tensione e di gradimento

® | segnalidifalso

® | segnalidelle mani:igestiillustratorie i gesti manipolatori

® Lapsico-geografia

® Leespressioni facciali universali

23 gennaio 2019 - MODULO: DOMANDA

L’ARTE DELLE DOMANDE STRATEGICHE

Cosa imparero a fare:

Imparerai il secondo passo del Metodo O.D.I che ha lo scopo di migliorare la
comunicazione strategica nei rapporti. In questa fase ci si dedichera alla fase della
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Domanda. Scoprirai quindi I'Arte delle Domande Strategiche per elicitare

informazioni utili per poi fare offerte di vendita e negoziali calibrate sulle reali
esigenze del tuo interlocutore e quindi con pit alta probabilita di essere accolte.
Scoprirai inoltre come usare le Soft Skills per entrare in empatia con le persone e
strumenti per superare i bias cognitivi tuoi e degli altri per poter gestire situazioni
complesse e di stress. Si alterneranno momenti di teoria a momenti di
esercitazione, prove e tempo dedicato alle domande per assicurarsi che la
giornatasia il pit possibile utile a ciascuno dei partecipanti.

Argomenti:

® Le caratteristiche delle Domande Strategiche
® Le categorie delle Domande Strategiche

® | Bias cognitivie il loro superamento
® Lapresentazione in pubblico

® Negoziare con le domande

® Vendere con le domande

1 febbraio 2019 - MODULO INTERVENTO

TECNICHE DI VENDITA E NEGOZIAZIONE (Parte 1)

Cosa imparero a fare:

Impareraiil terzo step del Metodo O.D.I che ha lo scopo di migliorare la
comunicazione strategica nei rapporti. In questa prima parte ci si occupera
dell'Intervento. Scoprirai quindi come usare una linguistica modellata dalle
neuroscienze per vendere e negoziare al meglio. Scoprirai inoltre come usare
gestire le obiezioni e gli imprevisti che si possono incontrare durante un processo
di vendita e negoziazione. Si alterneranno momenti di teoria a momenti di
esercitazione e ci sara anche del tempo dedicato a domande personali per
assicurarsi che la giornata sia utile a ciascuno dei partecipanti.

Argomenti:

® Premesse teoriche sulla Vendita e sulla Negoziazione

® |l superamento della Vendita: la co-progettazione

® Leragioni per negoziare

® Gliostacoli alla negoziazione

® Le caratteristiche del buon negoziatore

® Esercizi pratici su vendita e negoziazione
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8 febbraio 2019 - MODULO INTERVENTO

TECNICHE DI VENDITA E NEGOZIAZIONE (Parte 2)
Cosa Imparero a fare:
Impareraiil terzo step del Metodo O.D.I che ha lo scopo di migliorare la

comunicazione strategica nei rapporti. In questa parte ci si occupera
dell'Intervento in modo piu approfondito. Si completera la presentazione delle fasi
di un processo negoziale. Si alterneranno momenti di teoria a momenti di
esercitazione e ci sara anche del tempo dedicato a domande personali per
assicurarsi che la giornata sia utile a ciascuno dei partecipanti.

Argomenti:

® Lacomplessita negoziale

Etica della negoziazione

® Tecniche di negoziazione

® [lruolo e le competenze del negoziatore
® Esercizi pratici

Relatore: Luca Brambilla, Docente di Soft Skills Neuroscientifiche della Business
School del Sole 24 Ore, Opinionista dell'lmpresa, il mensile del Sole 24 Ore e del
Sussidiario.net. Fondatore del blog CopiaOriginale.it, la cui pagina FB ha oltre
185.000 follower.

|l sottoscritto C.F.

E-mail Telefono
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