
WEBINAR: Ridurre i costi, migliorare 
l'efficienza e mantenere i propri clienti: 
istruzioni per l'uso
25 giugno 2020 - dalle ore 14.00 alle ore 15.30
Webinar utilizzando la piattaforma Zoom

Durante il webinar valuteremo l’attività di sviluppo dello studio professionale: 

alcuni brevi spunti su come aiutare il cliente, ottimizzare la rete di contatti e 

colleghi passando per la riorganizzazione del lavoro intorno ai propri punti di 
forza. Si partirà dall’individuazione dei punti di debolezza, rompendo le vecchie 
abitudiniper stabilirne di nuove e migliori, fino a trovare lesoluzioni per ridurre i 

costi e migliorare l’efficienza. Parleremo di come mantenere i propri clienti
cercando di fornire un valore aggiunto e ponendovi come interlocutori a supporto 

delle loro necessità. La creazione di contenuti validiche affrontano problemi 

che il cliente sta vivendo e contengano una soluzione utile, saranno fondamentali 

a farvi considerare l'esperto giusto per eseguire la soluzione. Valuteremo anche 

la gestione del rapporto con il cliente attraverso nuovi strumenti di lavoro e 

comunicazione digitale, come gestire la relazione anche a distanza ed essere una 

realtà lavorativa agile. Concentrandosi sul “fare di più con meno” 

impareremo a semplificare e automatizzare le attività.
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